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 .مستخلص الدراسة



سعتالدراسةإلىالكشفعندورمواقعالتواصلالاجتماعيفيتنميةمهاراتالحوارلدىطلاب
مفردةمنطلاب(٤22)عودية،وقدأجريتالدراسةالميدانيةعلىعينةعشوائيةقوامهاالجامعاتالس

بينما%(٢٤24)وطالباتجامعةالملكعبدالعزيزبكافةمستوياتهموتخصصاتهموبلغتنسبةالذكور
%(.1.2٠)بلغتنسبةالإناث

واعتمدتالدراسةعلىواستندتالدراسةفيإطارهاالنظريعلىنظريةالاعتمادعلىوسائلالإعلام،
لقياسمتغيراتالدراسة،مرفقةبمقياسمهاراتالحوارمنهجالمسحباستخداماستمارةاستبيانمقننة

(.إعدادالباحثة)

منقبلالعينةمواقعأ:وأسفرتالدراسةعنمجموعةمنالنتائجأهمها نأكثرمواقعالإنترنتتفضيلاا
 بنسبة الاجتماعي 2١التواصل التواصل%. لمواقع يتعرضون العينة أفراد أكثر أن وأوضحتالدراسة

الاجت بنسبة وذلك معلوماتجديدة على الحصول بدافع الأهل%٤١2٢ماعي مع التواصل يليها
 علىمواقعو%..٠والأقارببنسبة يتعرضونلمضامينتعليمية العينة أننسبةكبيرة كشفتالدراسة

 بنسبة وذلك الاجتماعي ٠22٠التواصل % المضامين ببقية مقارنة الترفيهية،) الاجتماعية،
منأفرادالعينةتغيرااإيجابيااإلىمدىمتوسطفيمهاراتالحوار%1٢24وقدلاحظ(.إلخ...السياسية

أيتغيرسلبيفيمهارات%٢12١لديهمجراءاستخدامهملمواقعالتواصلالاجتماعي،بينمالميلحظ
الاجتماعي التواصل مواقع استخدام جراء الحوار احصائية. دلالة ذات فروق وجود ثبت بينوقد

اتجاهاتمفرداتالدراسةالتيتمتلكحسابفيأحدمواقعالتواصلالاجتماعيلمقياسمهاراتالحوار
وبينالمفرداتالتيلاتمتلكحساب،حيثأنأنمتوسطمهاراتالحوارللمفرداتالمالكةلحسابفي

.مواقعالتواصلالاجتماعيأعلىمندونها
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Abstract  

study sought to uncover the role of social media in developing the 
skills of dialogue among students in King Abdulaziz University, 
field study was conducted on a random sample (233) students and 
King Abdul Aziz University students at all levels and their 
specialties. However, the proportion of males (42.9%) While the 
proportion of females (57.1%). 

In general, the study was based on a theoretical framework on the 
theory rely on the media, the study adopted survey methodology 
by using standardized questionnaire to measure the study 
variables, attached to measure skills of conversation (researcher). 

On another hand, the study resulted in a set of conclusions: that 
most Internet sites favored by sample social networking sites by 
30%. The study showed that most respondents are exposed to 
social networking sites driven by new information by 20.4% 
followed by networking with friends and relatives by 17%. the 
study revealed that a large percentage of sample subjected to 
educational content on social networking sites and by 13.1% 
compared to the rest of the content (social, political, 
entertainment. Etc.). 54.9% of the observed sample positive 
change to how average their dialogue skills due to their use of 
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social networking sites, while 45.0% didn't notice any negative 
change in the skills of dialogue by using social networking sites. 
Has proven statistically significant differences between the study 
vocabulary trends that have an account in one of the social 
networking sites to measure skills of conversation and 
vocabulary that does not have an account, so that the average 
skills of conversation to vocabulary, the owner of an account 
on the social networking sites top of the sample that does not 

have any account in social media. 
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لالحديثةيعيشالمجتمعفيالوقتالراهنطفرةتكنولوجيةومعلوماتية،تمثلتفيانتشارأدواتوقنواتالاتصا

منمواقعللتواصلالاجتماتهاوتنوعوتعددتطبيقا فيها الإنترنتبما عي،ومنأهمتلكالتطبيقاتشبكة

.فيسبوك،تويتر،يوتيوب:مثل

وتعدمواقعالتواصلالاجتماعيفيعصرناالحاليظاهرةإعلاميةواجتماعيةلهاثقلهافيالعالماليوم،كونها

والشباببشكلخاصباعتبارهمالفئةالأكثرتستقطبشريحةلايستهانبهامنفئاتالمجتمععامة،

٠.فيأيمجتمع،بمايمتلكونهمنطاقةوحماسوقابليةللتطويروالتغييرتأثيراا

لمو استخداماا الأكثر الشبابهم اوتشيرالدراساتأن طلابالمرحلةالتواصلالاجتماعيقع وبخاصة

 الجامعية، يقضون حيثأنهم استخدامه في كبيراا سلوكياتهموقتاا تغيير في يسهم مما التعرضله، أو

من%2.اثبتتدراسةأنوقد.واتجاهاتهموتنميةثقافتهموحصيلتهمالمعلوماتية،معكثرةالتعرضله

الشبابالجامعييتأثربماتعرضهمواقعالتواصلالاجتماعي،وكشفتنفسالدراسةأنالشبابيقضون

يعادل مواقعالتواصلالاجتماعيومنمنطلقتأثير٤.لىتلكالمواقعساعاتخلالاليومع2-٠ما

الحوارالتييغفلعنهاالكثيرمنفئاتمهارات،فإنالدراسةتناولتدورالموقعفيتنميةالشبابعلى

ترابط في تسهم التي الاتصال، مهارات من مهمة كمهارة بها والعمل اتقانها إلى ويفتقرون المجتمع،

.ليلالصداماتبينأفرادهاالمجتمعاتوتق

                                                   
(٠) العربي، الشباب لدى والاجتماعي السياسي الوعي تنمية في الاجتماعي التواصل شبكات دور ورقلة، بن دراساتنادية مجلة

..٤٠-٤١١ص(:م٤١٠2)٠٠،عوأبحاث

(٤ ) دراسةميدانية"عبداللهعبدالمؤمنالتميمي،استخداماتالشبابالجامعيلوسائلالإعلامالاجتماعيوالإشباعاتالمتحققةمنها
.2٠٤-2٠٠ص(:م٤١٠٤)٢١،مجحولياتآدابعينشمس،"علىعينةمنطلابعجمانالإماراتالعربيةالمتحدة
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رٍواأنُثاى]ويعدالحوارآيةربانيةوسنةكونيةيقولتعالىفيمحكمتنزيله لاقْنااكُممِ نذاكا االنَّاسُإِنَّاخا أايّـُها ياا

أا اللََِّّ عِندا أاكْراماكُمْ إِنَّ لتِـاعاارافُوا واقاـباائِلا شُعُوباا اللََّّاواجاعالْنااكُمْ إِنَّ تـْقااكُمْ بِير عالِيم  وهذا}٠2:الحجرات{[خا ،

أساس والاختلافهو ، بينهم يتطلبالحوار وثقافاتهم وألوانهم باختلافأجناسهم التعارفبينالبشر

دعتالحاجةلإقامةالحوار لما بآدابهوفيالقرآنكثيرمنالآياتتؤكدأهمية.الحوارفلولاه الحواروالالتزام

أاحْسانُ]:ولتعالىيق،واكتسابمهاراته ادِلْهمُْباِلَّتِيهِيا وْعِظاةِالحاْساناةِواجا ةِواالْما باِلحِْكْما بِيلِرابِ كا سا [ادعُْإِلىا

من.[٠٤1:النحل] الكثير تجنب في يسهم الإسلام إليها دعى والتي الحوار ثقافة إتقان فالحرصعلى

لحواربينالأفراد،والاعتمادعلىالشائعاتوالتصوراتالصراعاتالاجتماعيةالتيتنشأعنغيابأوسوءا

٠.الوهميةفيالحكمعلىالآخريندونتثبت

التكاثرالملحوظللجهاتمنها،لحواروالتمسكبهامهاراتمظاهرتدلعلىتناميالوعيبأهميةوهناك

إليه وتدعو التيتتبنىالحوار والدولية وتواوالمنظماتوالمؤسساتالمحلية ليالنشاطاتوالفعالياتالتي،

٤.تدعمالحوارفيمؤسساتالدولةعمومااوفيالجامعاتعلىوجهالخصوص

الحواروتعزيزه،وذلكيقععلىعاتقالمؤسساتإلىمفهوممهاراتويحتاجالشابفيالمرحلةالجامعية

.الاجتماعية،والتعليمية،والإعلاميةبمافيهامواقعالتواصلالاجتماعي



                                                   
جمعية")التعليموقضاياالمجتمعالمعاصر"فيتدعيمثقافةالحوارمعالآخر،المؤتمرالعلميالعربيالثالثمحمدالنصرحسن،دورالتربية(٠)

 .٢42(م٤١١2:الثقافةوالتنميةوجامعةسوهاج
.٢4٢المرجعالسابق،ص(٤)
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 : الأولالفصل
نهجيالإطارالم
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 :مشكلة الدراسة وأهميتها: أولًا 

توفر لأهمية الجامعيةمهاراتنظراا لدىالطلابفيالمرحلة الحوار بشكلكبيربينهم، انتشارها وعدم

امتلاكأدوات  عواملمنها الذييتمثلفيعدة استيعابهملمفهومها وعدم الكثيرينمنهملها وافتقار

.الجيد،والتفريقبينالجدلوالحوارالحوار

ونسبة منالمستخدمين، التواصلالاجتماعيوالتيتضمعددضخم مواقع التيتحتلها للأهمية ونظراا

دلعلىذلكاحتلالهامراتبمتقدمةضمنالمواقعالأكثريةفيالمملكةالعربيةالسعودية،استخدامعال

ونظراالأنالشبابوالمراهقينهمالفئةالأكثراستخداماالمواقع.يةاستخداماافيالمملكةالعربيةالسعود

.التواصلالاجتماعي

الدرا تمثلتمشكلة السعوديةلذلك طلابالجامعات استخدام بين العلاقة في التواصلسة لمواقع

.مهاراتالحوارلديهمالاجتماعيوبينتنميةوتوافر

الحوارمهاراتفيتنميةمادورمواقعالتواصلالاجتماعي:لتاليفيالتساؤلاوتتلخصمشكلةالدراسة

لدىطلابالجامعاتالسعودية؟

وتأتيأهميةهذهالدراسةكونهاالوحيدةالتيتدرسعلاقةمواقعالتواصلالاجتماعيبشكلعامبمهارات

مننواحتربويةوتعليمية،الحوار،حيثأنجميعالدراساتالتيتناولتتنميةمهاراتالحوارتطرقتإليه
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التواصل مواقع باعتبار الحوار،  مهارات بتنمية إعلامية وسيلة علاقة إلى الدراسة هذه تتطرق بينما

.الاجتماعيأحدأدواتالإعلامالجديد

 :النظرية الموجهة للدراسة: ثانيًا

:Media Dependency Theory  نظريةالاعتمادعلىوسائلالإعلام

لنمنالأهد الاعتمادعلىوسائلالإعلام،افالرئيسية الكشفعنالأسبابالتيتجعللوسائلظرية

٠.الإعلامأحيانااآثارقويةومباشرة،وفيأحيانأخرىتكونلهاتأثيراتغيرمباشرةوضعيفةنوعااما

تأثيرا من بمعزل يتم لا الاتصال لوسائل استخدامنا أن على النظرية هذه فكرة النظاموتعتمد ت

الاتصال وسائل بها نستخدم التي والطريقة الاتصال، ووسائل نحن بداخله نعيش الذي الاجتماعي

٤.ونتفاعلبهامعتلكالوسائلتتأثربمانتعلمهمنالمجتمع

وهذايفسرلماذانقومبتعريضأيرسالةنتلقاهامنوسائلالإعلاملخبراتناالسابقةوظروفناالاجتماعية

.ةالمحيط

:افتراضات النموذج    

                                                   

.2٠٢(:م٤١٠٤الدارالمصريةاللبنانية،)٠١،طلاتصالونظرياتهالمعاصرةحسنمكاويوليلىالسيد،ا(٠)

 ٤.2(:م٠442مكتبةالدارالعالمية،)٠،طمبادئعلمالاتصالونظرياتالتأثيرمحمودحسنإسماعيل،(٤)




 

.

الاختلافتزيدأو -٠ تختلفدرجةاستقرارالنظامالاجتماعيوتوازنهنتيجةالتغيراتالمستمرة،وتبعاالهذا

للمعلومات الحاجة تزداد الاجتماعي الاستقرار عدم حالة ففي المعلوماتوالأخبار، إلى الحاجة تقل

 .علامفيحالةعدمالاستقرارفيكونالأفرادأكثراعتمادااعلىوسائلالإ

اللمجتمعوتزداددرجةاعتمادهعليهفيحالةإشباعهلاحتياجاتالجمهور، -٤ يعتبرالنظامالإعلاميمهما

 .وتقلدرجةاعتمادهعلىالنظامالإعلاميفيحالةوجودقنواتبديلةللمعلومات

.فاتهمفيالأهدافوالمصاح الفرديةيختلفالجمهورفيدرجةاعتمادهعلىوسائلالإعلامنتيجةاختلا -2

٠:وتنحصرمجالاتالتأثيرالناتجةعنهذهالنظريةفي

 :التأثيراتالمعرفية -٠

مثلإزالةالغموضالناتجعنافتقادالمعلوماتالكافيةلفهمالحدث،وذلكبتقديممعلوماتكافيةلفهم

للحدث، وتفسيراتصحيحة معلوماتكافية وذلكبتقديم الجمهورالحدث، إدراك في التأثير وأيضاا

.للأهميةالنسبيةالتيتمنحهالبعضالقضايا،أيضاامنالتأثيراتالمعرفيةتلكالخاصةبالقيموالمعتقدات

 :التأثيراتالوجدانية -٤

التأثيراتالمعنوية للعنف،وأيضاا المخاوفوالتوتروالحساسية بالمشاعروالأحاسيس،مثلزيادة والمتعلقة

.الاغترابعنالمجتمعمثل

 :التأثيراتالسلوكية -2

.والمتمثلةفيالحركةأوالفعل،الذييظهرفيسلوكعلنيمنقبلالفردنتيجةتعرضهلوسائلالإعلام

                                                   
.٤2١محمودحسنإسماعيل،مرجعسابق،ص(٠)

 



 

2

الفردعلىوسائل علىاعتماد المترتبة السلوكية الآثار بولروكيتش ديفلوروساندرا وا وقدحصر

٠:الإعلامفيأمرين

:التنشيط

المعرفية المنتجالنهائيلربطالآثار هو وهذا لوسائلالإعلام، تعرضه نتيجة بنشاطما الفرد ويعنيقيام

.بالوجدانية

:الخمول

الجانببالدراساتالكافية ولميحظىهذا ويعنيالعزوفعنالعمل، للتغطية. ويحدثالعزوفنتيجة

.المبالغفيهاممايحدثالملللدىالمتلقي

خلا الدراسةومن موضوع تفسير يمكن بالدراسة الإعلام وسائل على الاعتماد فروضنظرية ربط ل

:كالتالي

لبعض والضعفتبعاا التواصلالاجتماعيعلىطلابالجامعاتمنحيثالقوة يختلفتأثيرمواقع

العواملمثل بالطلاب،وخبراتهمالسابقة،ومدىتعرضهملمواقعالتواصلا: لاجتماعيالظروفالمحيطة

.ومايتعلمونهمنها،واختلافأهدافهمومصالحهم

مواقفهم-٤ وبلورة المعرفية حاجاتهم لتلبية الاجتماعي التواصل مواقع إلى الجامعيين الطلاب يلجأ

.السلوكيةمنخلالالتعرضلمواقعالتواصلالاجتماعي

                                                   
 .2١6ص(:م٤١٠١دارالفجرللنشروالتوزيع،)٠،طنظرياتالاتصالمحمدمنيرحجاب،(٠)
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مواقعالتواصلالاجتما-2 لآثارالمعرفيةبالجامعةوتتمثلفياعيعلىطلاتتعددالآثارالتيتحدثها

العاطفة:والآثارالوجدانيةمثل.تكوينالاتجاهات،ترتيبالأولويات،تنميةبعضالمهاراتلديهم:مثل

التنشيطللقيامبعملمامثلنشر:والآثارالسلوكيةمثل.والدعمالمعنوي

.اروالنقاشحولقضايامعينة،أوالخمولالمعلوماتالتيحصلعليهاعبرمواقعالتواصل،إجراءالحو

 :أهداف الدراسة: الثً ثا

.ترنتلدىطلابالجامعاتالسعوديةالتعرفعلىمعدلاستخدامالإن -٠

.الكشفعنمعدلالتعرضلمواقعالتواصلالاجتماعيبينأفرادالعينة -٤

.الكشفعندوافعالتعرضلمواقعالتواصلالاجتماعيلدىأفرادالعينة -2

.رفعلىالمجالاتالتييفضلالطالبالجامعيمتابعتهافيمواقعالتواصلالاجتماعيالتع -٢

بمتغير -1 الاجتماعي التواصل التعرضلمواقع قياسمدىتأثر الاجتماعية-النوع) -التخصص-الحالة

(.المستوىالتعليميللوالدين-اديالمستوىالاقتص-المستوىالدراسي

.بوتصورهمهاراتالحوارالتعرفعلىمدىإلمامالطال -6

 .مدىتطبيقالطالبالجامعيلمهاراتالحوارأثناءاستخداممواقعالتواصلالاجتماعيمعرفة -.

الكشفعـنأبـرزالتـأثيراتالإيجابيـةوالسـلبيةلمواقـعالتواصـلالاجتمـاعيعلـىمهـاراتالحـوارمـنوجهـة -2

 .نظرالطلاب

.بالجامعة،وذلكباستخداممقياسمهاراتالحوارالتعرفعلىمدىتوفرمهاراتالحوارلدىطلا -4
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 :وفروضها تساؤلات الدرسة: رابعًا

:انقسمتتساؤلاتالدراسةإلىمحورين

:مايتعلقباستخدامالإنترنتومواقعالتواصلالاجتماعي:المحور الأول

مامعدلاستخدامالإنترنتلدىطلابالجامعاتالسعودية؟ -٠

التواصلالاجتماعيبينأفرادالعينة؟مامعدلالتعرضلمواقع -٤

مادوافعالتعرضلمواقعالتواصلالاجتماعي؟ -2

ماالمجالاتالتييفضلالطالبالجامعيمتابعتهافيمواقعالتواصلالاجتماعي؟ -٢

بمت -1 الاجتماعي التواصل لمواقع التعرض يتأثر مدى أي غيرإلى الاجتماعية-النوع) المستوى-الحالة

؟(المستوىالتعليميللوالدين-توىالاقتصاديالمس-الدراسي

مـايتعلـقبمهـاراتالحـوارلـدىطـلابالجامعـاتالسـعوديةودورمواقـعالتواصـلالاجتمـاعي:المحور الثـاي

:فيتطويرها

مامدىإلمامالطالببمهاراتالحوار؟ -٠

لالاجتماعي؟مامدىتطبيقالطالبالجامعيلمهاراتالحوارأثناءاستخداممواقعالتواص -٤

ماالتأثيراتالإيجابيةوالسلبيةلمواقعالتواصلالاجتماعيعلىمهاراتالحوار؟ -2

مامدىتوفرمهاراتالحوارلدىطلابالجامعةباستخداممقياسمهاراتالحوار؟ -٢

 :وتتمثل فروض الدراسة في النقاط التالية
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قياسمهاراتالحوارعلىاختلافمتغيراتهمتوجدفروقذاتدلالةاحصائيةبيناتجاهاتأفرادالعينةلم -٠

.)الكلية-المستوىالتعليمي-الحالةالاجتماعية–النوع-السن(الديموغرافية

لم -٤ بيناتجاهاتمفرداتالدراسة احصائية فروقذاتدلالة علىاختلافتوجد قياسمهاراتالحوار

.كثافةتعرضهملمواقعالتواصلالاجتماعي

ذ -2 فروق مواقعتوجد أحد تمتلكحسابفي التي الدراسة مفردات اتجاهات بين احصائية دلالة ات

.التواصلالاجتماعيلمقياسمهاراتالحواروبينالمفرداتالتيلاتمتلكحساب

توجدفروقذاتدلالةاحصائيةبينكثافةتعرضأفرادالعينةلمواقعالتواصلالاجتماعيعلىاختلاف -٢

.)التخصص-الكلية-المستوىالتعليمي-الحالةالاجتماعية–النوع-السن(افيةمتغيراتهمالديموغر

 :مصطلحات الدراسة: اخامسً 

 :مواقع التواصل الاجتماعي -1

عن عبارة ويب هي مثلتقدم مواقع للمستخدمين الخدمات من الفورية مجموعة والرسائل المحادثة

.غيرهامنالخدماتومشاركةالملفاتو والتدوين والفيديو والبريدالإلكتروني الخاصة

 :الحوار -2

لغة معنىالحوار الحور: : الكلام ويعنيتراجع الشيء، وإلى الشيء الرجوععن أي) يتحاورون وهم

يتراجعون الوسيط( المعجم في )وجاء حاوره: وحواراا( محاورة، تعالى: يقول وجادله، جاوبه قاَلَ لَهُ ]:

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9
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العرب.٠].2:الكهف[[صَاحِبُهُ وَهُوَ يَُُاوِرهُُ  "وفيلسان ومحارة: ومحاراا  حوراا وعنه الشيء عن حار

٤.أيلميرجعولمياـرُدَّ:المرجع،ولميحرجواباا:وحؤوراارجععنهوإليه،والمحار

اصطلاحاا ومعناه  اختلافتوجهاتهم: وعلى متكافئة، بصورة أكثر الحديثبينشخصينأو تبادل

2.عدعنالتعصبوأفكارهم،ويغلبعليهالهدوءوالب

تفاعللفظييتمبينشخصينأوأكثرحولقضيةمعينة،أوجماعةوأخرىيتم:ويعرفكذلكبأنه

فيهتبادلالآراءومناقشتهاوعرضالأدلةوتفنيدهارغبةفيالوصولإلىاتفاقوالخروجمنالخلاففي

٢.إطارمنالودوالتسامحوالتحررمنالتعصبوالجمود

 :الحوار مهارات -3

بأنها المهارة تعرف مع: والسرعة الدقة من عالية بدرجة الأعمال من عمل بأي القيام على القدرة

1.الاقتصادفيالوقتوالجهدالمبذول

                                                   

.٤١1ص(تركيا-المكتبةالإسلامية،اسطنبول)،لمعجمالوسيطاإبراهيممصطفىوآخرون،(٠)

.61٠:61١،ص(م٤١١2دارالحديث،القاهرة،)،لسانالعربابنمنظور،(٤)

سةدرا"إبراهيمبنعبداللهالعبيد،توافرثقافةالحواروأهميتهالدىكلابوطالباتكليةالتربيةبجامعةالقصيموعلاقتهابالتحصيلالدراسي(2)
 .٠4(:٤١٠2).٠٤،عمجلةرسالةالخليجالعربي،"ميدانيةتطبيقيةعلىطلابوطالباتكليةالتربيةبجامعةالقصيم

إبراهيمالشافعيإبراهيم،فاعليةبرنامجإرشاديلتنميةالكفاءةالذاتيةفيالحواروعلاقتهاببعضسماتالشخصيةلدىطلابالجامعة(٢)
.41:.٠2ص(م٤١٠١)٤٢،عرشادالنفسيمجلةالإالسعوديين،

 (م٤١١2-ه٠٢٤4مكتبةالرشد،:الرياض)٤ماهراسماعيلصبري،التدريس،مبادؤهومهاراته،ط(1)
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الدراسةفيالحواربمهاراتصدويق هذه الطالبالجامعيلكييكونلياتالتيينبغيالآ:  أنيتبعها

 ومثمراا ناجحاا الآخر مع حواره مهاراتالحوار. تطبيق له ينبغي ماهراا الطالبمحاوراا يكون ولكي

.والالتزامبآدابه،والابتعادعنمعوقاته

 :الجامعة  طلَاب -3

٠.،لنيلدرجةعلميةوفقالأنظمةالمعمولبهاالمسجلينداخلالجامعةهمالأفراد

البكالوريوسأوكعبدالعزيزلدراسةمرحلةهمالطلبةالملتحقينبجامعةالمل:ويقصدبهمفيهذهالدراسة

.الدراساتالعليا

 :منهج الدراسة: سًاساد

.تعتبرهذهالدراسةمنالبحوثالوصفية،وتعتمدعلىالمنهجالمسحيفيجمعالبيانات

 :نوع المنهج وأدواته -1

توخصائصمجتمعتنتميهذهالدراسةإلىنوعيةالدراساتالوصفيةالتيترتكزعلىوصفطبيعةوسما

بهدفالحصولعلىمعلوماتكافية، المختلفة وتكراراتحدوثالظواهر معينة، أوموقفأوجماعة

وتستهدفالدراسةجمعالحقائقوالبياناتعنظاهرةمعينةوهياستخدامالشبابالجامعيلموقعتويتر

إعداد)وكذلكمقياسثقافةالحوار،تماستخداماستمارةالاستبيانو.ودورهفيتنميةثقافةالحوارلديه

(.الباحثة

                                                   
 .2١٢،صمرجعسابقالتميمي،(٠)
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 :اختبار الصدق واثبات -

 :بطريقتين هما الاستبيان وثبات فقرات صدق من التأكد تم وقد

 :  )المحكمين صدق ) الظاهري الصدق-

 صحة من التأكد بهدف؛*المحكمينعلىمجموعةمنهعرضإعدادالاستبيانفيصورتهالأوليةوتم تم

،وأصبحتالفقراتبناءعلىملاحظاتالمحكمينبعض وحذفلعديت تم و ، الاستبيان غةل وسلامة

.بذلكالاستمارةصالحةللتطبيق

 :ألفا كرونباخ طريقة-

الدراسة في المستخدمة الأداة تقييم منها يراد مرحلة الاستبيان،وهي ثبات دراسة يلي فيما 

تعبيرااعننسبة٠ إلى ١ من القيمة يأخذ الذي αونباخومنأهمالمعاملاتالمستخدمةمعاملألفاكر

.الثباتالذييبيننسبةالمجيبينالذينيعيدوننفسالإجابةإذاأعُيداستجوابهمفينفسالظروف

عددالفقراتحيثكان.وتعتبرنسبةجيدة%6.أينسبة١2.6للاستبيان αحيثبلغتقيمة

 .فقرة٤2

 :عينةمجتمع الدراسة وال -2

وتطبقالدراسةعلىطلابجامعةالملك.تستهدفالدراسةطلابجامعاتالمملكةالعربيةالسعودية

مفردة،تشملطلابمرحلة٤22،بواقععبدالعزيزمنالجنسينكعينةمنطلابالجامعاتالسعودية

.البكالوريوسوالدراساتالعليا
                                                   

رهانأستاذمساعدهدىب.عزةجوهريأستاذمساعدقسمعلمالمعلومات،د.دآمالغزاوياستاذالإعلامقسممهاراتالاتصال،د.أ*
.قسمعلمالنفس
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 :توصيف عينة الدراسة -

 .مفردات الدراسة حسب السنتوزيع (: 1)جدول رقم 













يقع(٤٤أكثرمن)العمريةبأنفئة،يتضحمنالجدولالسابقوالخاصبتوزيعمفرداتالعينةوفقااللسن

بنسبة٤٤(إلىأقلمن٤١من)،يليهفئة%.،6٤دمنمفرداتالعينةبنسبةبهاأكبرعد

(.٤١إلىأقلمن٠2من)للفئة%.،٠2أماأقلنسبةوهي،٤2،6%

 .توزيع مفردات الدراسة حسب نوع الجنس: (2)جدول رقم 







 % ك السنم

إلىأقلمن٠2من 1
٤١. 

2٤ 1331 

إلىأقلمن٤١من 2
٤٤. 

11 2332 

 2231 ٠٢6 ٤٤أكثرمن 3
 111 233 الإجمالي

 % ك النوعم 
 9234 ٠١١ ذكر 1
 1131 ٠22 أنثى 2

 111 233 الإجمالي
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ــــــالنــــــوعالجــــــنسأنأعلــــــىنســــــبةل نــــــاثيتضــــــحمــــــن الجــــــدولالســــــابقوالخــــــاصبتوزيــــــعالمفــــــرداتوفقا

ــــــــثبلغــــــــت ــــــــذكورفبلغــــــــتنســــــــبتهم%٠،.1حي ــــــــكإلىأننســــــــبة%.٢٤،4،بينمــــــــاال يرجــــــــعذل

.الإناثفيمجتمعالعينةتطغىعلىنسبةالذكور

 .توزيع مفردات الدراسة حسب الحالة الإجتماعية: ( 3)دول رقم ج









الاجتماعية وفقااللحالة يتضحمنالجدولالسابقوالخاصبتوزيعمفرداتالعينة من، فإنأكبرعدد

 الاجتماعية حالتهم ب(عازبة/أعزب)مفرداتالعينة هي مفردات%26،4بينما،%6٠،2نسبة من

 الاجتماعية وحالتهم (متزوجة/متزوج)العينة الاجتماعية، حالتهم العينة مفردات من عدد وأقل

ارتفاعنسبةالعزاببينأفرادالعينةنتيجةمنطقيةلهامايبررهاحيثأن.%٠،2بنسبة(مطلقة/مطلق)

المرح البكالوريوسوفيهذه منطلابمرحلة لايكوأغلبمفرداتالعينة الة مستعدا نالطالبعادة

.نشغالهبالدراسةوعدماستقراراهالماديوالوظيفيللزواجلا

    

 %  ك لة الاجتماعيةالحام
 2136 ٠٢٢ أعزب 1
 3234 26 ـة/متزوج 2
 133 2 ـة/مطلق 3

 111 233 الإجمالي
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 توزيع مفردات الدراسة حسب الكلية( : 9)جدول رقم 









بأنمعظممفرداتالعينةمنالكليات،صبتوزيعالمفرداتوفقااللكليةيتضحمنالجدولالسابقوالخا

حيث%.٢2،2،بينمابلغتنسبةمفرداتالعينةمنالكلياتالعملية%16،٤النظريةبنسبةبلغت

–الهندسة–العلوم–الطبوالكلياتالصحية–سنةتحضيرية)تتلخصتخصصاتمفرداتالعينةفي

–علومالأرض–الآدابوالعلومالإنسانية–الاقتصادالمنزلي–الإدارةوالاقتصاد–الحاسبالآلي

(.التصاميموالفنون





 

 % ك الكليةم 
 9336 ٠١٤ كلياتعملية 1
 1232 ٠2٠ كلياتنظرية 2

 111 233 الإجمالي
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 توزيع مفردات الدراسة حسب المستوى الدراسي(: 1)جدول رقم 











 %53للمستوىالدراسيبأنأكبرنسبةوهييتضحمنالجدولالسابقوالخاصبتوزيعالمفرداتوفقاا

طلاب%31.3،يليهبنسبةالطلابذووالتخصصفيمرحلةالبكالوريوسمنمفرداتالدراسةهم

 العليا الدراسات ٠1،وبنسبة الدراسة% مفردات من التحضيرية السنة طلابونلاحظ.في أن

بالتحضيريهمطلابالسنةالأولىفقطالتحضيريلهمأقلنسبة ربمايعودهذاالتفاوتإلىأنطلا 

أماطلابالتخصصوطلابالدراساتالعليافهمطلابمالايقلعنثلاثسنواتبمختلفكلياتهم

.وتخصصاتهم

أوحتى.عدلالمتوقعإلىوعيهموتعاونهموتدلزيادةعددأفرادالعينةمنطلابالدراساتالعلياعنالم

،وأيضاا(الذيتمتوزيعهإلكترونياا)رغبةبعضهمفيالاستفادةوالاطلاععلىتصميمصحيفةالاستبيان

بريد طريق والطلابعن المنسوبين على الكترونياا الاستبيان نشر في العليا الدراسات عمادة لتعاون

 المنسوبينممن وتفاعل طلاببرنامجالجامعة والزميلاتمن الزملاء وتعاون العليا، دراساتهم يكملون

ماجستيرمهاراتالاتصالفيالإجابةعلىالاستبيانومساهمتهمفينشرالرابطالإلكترونيعنطريق

.وسائلالتواصلالاجتماعي

 % ك المستوى الدراسيم 
 ٠12١ 21 تحضيري 1
 1226 ٠٤1 تخصص 2
 2٠22 2. دراساتعليا 3
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٠4

 

 

 .توزيع مفردات الدراسة حسب المستوى التعليمي للأب : (2)جدول رقم 



















أكبرنسبة،سبالمستوىالتعليميللأبيتضحمنالجدولالسابقوالخاصبتوزيعمفرداتالدراسةح

ثانوي%٤١26يليهبنسبة،مستواهمجامعيأومايعادله%٤626تقعفيهامفرداتالدراسةبنسبة

متوسط%٠٤2٢، التعليمي مستواهم الدراسة مفردات ،من بنسبة %٠٠2٤و بنسبة،أمي  بعدها

يأتيبعدهبنسبة،لتعليميفوقالجامعيمنمفرداتالدراسةمستواهما%424،ابتدائي%.٠١2مقاربه

.مفرداتالدراسةلميحددمستواهممن%٤26وبنسبة،يقرأويكتب6%

 % ك التعليميالمستوى م
 1132 ٤6 أمي  1
 231 ٠٢ يقرأويكتب 2
 1131 ٤1 ابتدائي 3
 1239 ٤4 متوسط 9
 2132 ٢2 ثانوي 1
 2232 6٤ جامعيأومايعادله 2
 434 ٤2 فوقالجامعي 1
 232 6 لايوجد 6
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٤١



 توزيع مفردات الدراسة حسب المستوى التعليمي للأم : (1)جدول رقم 



















مـي المستوىالأ،يتضحمنالجدولالسابقوالخاصبتوزيعمفرداتالدراسةحسبالمستوىالتعليميللأم

يليــــهالامهــــاتذواتالمســــتوىالتعليمــــي،%٤122يقــــعفيهــــاأكــــبرعــــددمــــنمفــــرداتالدراســــةبنســــبة

ـــــهبنســـــبة ـــــدائيبنســـــبة،%٠124الجـــــامعيأومايعادل ـــــأتيبعـــــدهاالمســـــتوىالابت ثمالمســـــتوى،%٠12١ي

يـأتيبعــدهمالأمهـاتالــلاتي،%٠٢2٤بعـدهاالثـانويبنســبةمقاربـه،%٠٢26التعليمـيالمتوسـطبنســبة

االامهاتالـلاتيمسـتواهمالتعليمـيفـوقالجـامعيفنسـبتهمفيأم،%4يجدنالقراءةوالكتابةفقطبنسبة

%.٤2٠وهناكبعضالمفرداتليسلديهمأمهاتبنسبة،%22٢العينة

 % ك المستوى التعليميم
 2136 6١ أمي  1
 431 ٤٠ يقرأويكتب 2
 1131 21 ابتدائي 3
 1932 2٢ متوسط 9
 1932 22 ثانوي 1
 1134 .2 جامعيأومايعادله 2
 339 2 فوقالجامعي 1
 231 1 لايوجد 6
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٤٠

 :حدود الدراسة -3

على- الدراسة منتطبقهذه عشوائية وذلكفيالعامعينة بجدة، العزيز الملكعبد طلابجامعة

.هـ٠٢21/هـ٠٢2٢الدراسي

 :اليب الإحصائية الأس: ابعً سا

 وقابلة مختصرة بطريقة والاستمارات والمحاور والأسئلة الإجابات عن التعبير في تتمثل الترميز عملية أن

 .SPSS 16 هو الدراسة هذه في المستعمل البرنامج الإحصائيو البرنامج طرف من للقراءة

 :التالية الإحصائية الأساليب تماستخدام كما

 .الديمغرافية الخصائص حسب العينة لأفراد النسبي التوزيع لمعرفة :المئوية لنسبةالتكرارات وا - 

 .الاستبانة فقرات على العينة أفراد إجابات متوسط لقياس : الحسابي الوسط -

الاستبانة فقرات على العينة أفراد إجابات في التشتت مستوى لقياس :المعياري الانحراف -

 يـتم الحسـابي المتوسـط حسـاب وبعـد مقيـاسالدراسـة نتـائج تفسـير اجـل مـن:ثـيالثلا ليكرت مقياس -

:التالي الجدول في موضح هو كما المرجح المتوسط قيم حسب الاتجاه تحديد



توضيحقيممقياسالدراسةوتوافقهامعمقياسليكرتالثلاثي

٠٤2القيم

دائمااأحيانااأبدااالمعيار

2<٤22٢٤221<.٠266٠26<٠المتوسطالمرجح



 

٤٤



.العينة أفراد إجابات حول الدراسة متغيرات بين الارتباط لقياس :الارتباط معامل -

 العينةحول أفراد متوسطاتإجابات بين الفروقالإحصائية لقياس ANOVA:تحليل التباين  -

 .الدراسة متغيرات

 العينةحول أفراد متوسطاتإجابات بين ئيةلتحديدالفروقالإحصا :اختبار دلالة الفروق توكي  -

. مقياسمهاراتالحوار











 

٤2

 
 
 
 

 
 : الفصل الثاي 

 والدراسات  الإطار النظري
 السابقة













 

٤٢

 

 :تمهيد

والحوارات النقاشات من الكثير الاجتماعيتدور التواصل مواقع في الجامعي الشباب تناقشبين ،

 وسياسية واقتصادية تتضوثقافية،موضوعاتاجتماعية وتعزيزمهاراتوهنا إلىتنمية الحوارحالحاجة

يساعدعلى ما الحوارات، هذه جراء وذاتفائدة علىنتائجمثمرة ليحصلوا لدىالشبابالجامعي،

التطويروالتغييروحلالمشكلاتوتقليلالصداماتوغيرذلكمنإيجابياتيفرزهاالإلمامبأبجدياتثقافة

.الحوار

 :الإطار النظري: الأولالمبحث 

 :مواقع التواصل الاجتماعي: أولًا 

والصور الرسائل وتبادل الآخرين مع التواصل خلالها من يتم المواقع من مجموعة عن عبارة وهي

كبيرفيوالفيديوهاتوإجراءالمحادثاتالفوريةوغيرذلك، ومنالواضحأنتلكالمواقعقدأحدثتتغير 

والمشا الاتصال المعلوماتكيفية بينالأشخاصوالمجتمعاتوتبادل ركة وتلكالشبكاتالاجتماعية.

تجمعالملايينمنالمستخدمينفيالوقتالحالي وتتنوعتلكالمواقعحسبالأغراضفهناكشبكات.

تجمعأصدقاءالدراسةوأخرىتجمعأصدقاءالعملبالإضافةلشبكاتالتدويناتالمصغرة،ومنأشهر

الا حاليااالشبكات الموجودة التواصل :جتماعية لمواقع الجوال وتطبيقات انستغرام، تويتر، فيسبوك،

.الاجتماعيومايشابههاكالواتسآبوالتانجووغيرها



 

٤1

فيالفئةكماأنغالبيةمستخدميتويترمنالشبابوبالأخص.خدمالإناثتويترأكثرمنالذكوروتست

فيالمرتبةعاماا٢4-21بينممايأتيالبالغونالذينتبلغأعمارهاعاماابينم٤٢-٠2العمريةمابين

٠.،وأغلبالمستخدمينفيالفئةالثانيةلديهمأطفال،ومنحملةالشهاداتالعلميةأوالدارسينالثانية

 :ومهاراته الحوار : ثانيًا   

 : وأهميته مفهوم الحوار -1

همالبعض،اتصالدعتهظروفالمعايشةداخلالمجتمع،حواروعلاقةبينالأفرادوبعضاتصال:الحوارهو

ينبعمنالواجباتوالحقوقالمتبادلة،ويتسعمفهومهومدلولهليشملأخلاقياتالتعاملمعالغير،ويحتوي

والتفاهم كالود الإنسان، ويظهرمؤشراتالجانبالمشرقمنشخصية احترامحقوقالآخرين، ضمنياا

 ٤.والمرونةوالتقارب

والحوارمتطلبضروريلاستمرارسيرالإنسانية،وهونابعمنالاختلاففلوكانالكلعلىوفاقلما

.نشأتالحاجةإلىالحواروالتفاهم

                                                   
 .01ص  ( :م2602) 06، عالدبلوماسي أحمد أبو زيد محمد، تويتر يطلق المارد من الكوامن،(٠)


دراسات في ، "دراسة ميدانية"فاطمة علي السعيد الجمعة، ثقافة الحوار لدى طلاب كليات التربية في مصر(٤)

 .140 ص ( :م2661) 01ع ،التعليم الجامعي



 

٤6

يساعدعلىتقويةالروابطبينالأفراد،ويتطلبفالحوار الإيجابي،والحوارإماأنيكونإيجابيااأوسلبياا

 إتقان ومهارةمهارة التحدثالاستماع، بالحواراتالعابرة. تتعدىالتعليقاتالسريعةويكون والتيلا

٠.وإبداءالرأي،وكذلكفيالحوراتالنقاشيةوالتيتكونعنطريقالكتابة

فيارالشفويلعيوبفيالنطقأولاضطرابيستفيدمنهامنلايجيدمهارةالحووهذهالنقاشاتالكتابية

أولقلةالثقةبالنفس،ترددوالهيبةمنالكلامالمباشرمعالطرفالآخر،الشخصية،أوبسببالخوفوال

٤.نجدالكثيرمنأشكالهذهالحواراتالنقاشيةوفيمواقعالتواصلالاجتماعي

أوعنطريقالحوارالشاعريالذييهدفإلىتغييرالمشاعرمنسلبيةإلىمحايدة،وذلكعنطريق

2.لتيتوجهللطرفالآخرالمدحوالكلماتالإيجابيةا

ويكونوالحوار السلبي فيتفككالعلاقات، وسبباا للمشاكل، ومصدراا والخصومة للجدل بوابة يعد

بألفاظويمتلئالحوارسلبيااحينمايكونمبطناابحيثيقصدفيباطنهمعنىخفييختلفعنالمعنىالظاهر

،أوأنيكونالحوارعبارةعنمناورةيكثرالتورية أوأن.استعراضالمعلوماتأوالتفوقاللفظيفيها

يكونتعجيزياايركزعلىسلبياتوأخطاءالطرفالآخر،أوأنيكونالحوارمغلقاابحيثينتهيبعبارات

مثلأنيقولأحدالأطر أوإكماله فيفتحالحوار الرغبة لاداعيلإكمالهذا:)فاتدلعلىعدم

                                                   
دراسةتجريبية"مايسةجمالأحمدفرغلي،العلاقةبيننموذجالبرمجةاللغويةالعصبيةفيخدمةالفردوتنميةثقافةالحوارلدىالشباب(٠)

بورسعيد الشباببمكتبشبابالمستقبلبمحافظة من علىعينة "مطبقة الإنسانية، والعلوم الاجتماعية عدراساتفيالخدمة ،٤4
٤٢١6ص(:م٤١٠١)

 ..٤ص(م٤١٠٠دارالأعلامللنشروالتوزيع،:عمان)الاتصالالإداريوالعلاقاتالعامةبدرالخالدي،(٤)

..٤٢١،صمرجعسابقفرغلي،(2)



 

٤.

الحوار ) تكرمنا)أو أن بسكوتكأتمنى طريق( إلى الحوار وصول على عباراتتدل من يشابهها وما

الأطرافواستسلامه أحد عجز أو الأطرافمسدود، أحد يستحوذ أن أو لاحتقاره، الحوار، على

٠.للطرفالآخرفيصبحالحوارتسلطياا

ليهوسلمعنالحوارويدخلالمراءوالجدلالمذمومضمننطاقالحوارالسلبي،وقدنهىالرسولصلىاللهع

قالرسولاللهصلىاللهعليه:عنأبيأمامةقالوإنكانأحدالأطرافيرىأنهعلىحق،السلبيحتى

ا،وببيتفيوسطالجنةلمنتركالكذبأنازعيمببيتفيربضالجنةلمنتركالمراءوإنكانمحقا):وسلم

[رواهأبوداود،وحسنهالألباني[(ها،وببيتفيأعلىالجنةلمنحسنخلقوإنكانمازحا

اقطإلاأحببتأنيوفق،أويسدد،أويعان،ويكونلهرعايةمنالله:"يقولالشافعي ماناظرتأحدا

 اإلاولمأبالِبينَّ افأحببتأناللهالحقعلىلسانيأولسانه،وماوحفظ،وماناظرتأحدا ناظرتأحدا

اعلىالغلبيخطئ ٤"ة،إنماعلىالنصيحةوماناظرتأحدا

الالتزامبآدابالحوار،وتطبيقمهاراته،ومحاولةالابتعادعمايعيقالإيجابيالمثمرالحواربتطلبالإلماموي

.وفيالسطورالتاليةسنتناولكلذلكبالتفصيل.سيره

                                                   
..٤٢١المرجعالسابق،ص(٠)
 .2٢ص(:هـ٠٢٤6الرياض،مكتبةالعبيكان،)،أيهاالأصدقاءتعالوانختلفأحمدالأميري،(٤)



 

٤2

 :آداب الحوار -أ

 عن وتنم وأخلاقياتالفرد قيم من تنبثق التي الحدود من مجموعة والتزامهوهي تعامله وحسن تأدبه

الأخلاقي،وينبغيالالتزامبتلكالآدابومراعاتهاأثناءالحوار،وإلاسينقلبالحوارإلىخصومةوجدال

.لاطائلمنه

 ومنمظاهره،تجنبمدحالذات،ومحاولةالتقليلمنضميرالمتكلمالتواضع،.

 تجنبرفعالصوت

 عدممقاطعةالمتحدث.

 ٠.وتخطئةالآخرلطعنوالتجريحوالسخريةوالاحتقاروالاستفزازالابتعادعنا

 حسنالإصغاء،بحيثيكونالمرءمنصتاابقلبهوبكافةحواسه.

 الجميع على بالوجه والإقبال الوجه، وانشراح أفضل.البشاشة عليه الكريم ذلكرسولنا في وقدوتنا

كان):ويقبلعليهبوجهه،يقولعمروبنالعاصالمرءبجوارحه،الصلواتوالتسليم،فقدكانيصغيإلى

بذلك،فكانيقبلبوجههرسولاللهصلىاللهعليهوسلميقبلبوجههوحديثهعلىشرالقوميتألفهم

 .(يثهعليحتىظننتأننيخيرالقوموحد

 إعطاءالآخرفرصةللتعبيرعنرأيه،وتجنبالاستحواذعلىالحديث. 

 والاعترافبالأخطاءالاعتذارفيحالالخطأ،. 

 احتراموجهةنظرالطرفالآخرحتىلوكانتمعارضةلوجهةنظري. 
                                                   

دحسنأحمد،مهاراتالحواراللازمةلطالباتكليةالتربيةبجامعةأمالقرىفيضوءمتغيراتالعصرومستجداتهوقياسمدىسناءمحم(٠)
 .41ص(م٤١٠١)44،عمجلةالقراءةوالمعرفةتمكنهنمنتلكالمهارات،



 

٤4

 النظر علىالطرفالمعارضفالاعتراضيكونعلىوجهة أخذالموضوعبشكلشخصيوالحقد عدم

 .وليسعلىشخصالمحاور

 تجنبالانسحابمنالحوارفيحالتوجيهنقدلرأيك. 

 البومغلوب،ليكنهدفكالوصولإلىالحقسواءاعنطريقك،أوعنطريقلاتأخذالحوارعلىأنهغ

 .منيتحاورمعك

 ٠.احترمفتراتصمتمنيتحاورمعك،ولاتستغلالفرصةوتطرحوجهةنظركفيها 

 أشكرالطرفالآخرعلىحضورهللمناقشة،وأشعرهبالامتنان.

 :مهارات الحوار -ب

والمهارة إلى: الوصول الشيءفيذروةالهي إتقان بإتق. تتجسد الحوار بآدابهومهارة والعمل فنونه ان

لياتإنجاحهبالشكلالمطلوب،ممايؤديفيالنهايةإلىخلقحوارإيجابيمثمريستفيدمنهكلوتنفيذآ

:وهيكالتالي.الأطراف

 اختيارالوقتوالمكانالمناسبينلموضوعالحوار. 

 تحضيرلهالإعدادالجيدلموضوعالحواروال. 

 ترتيبالأفكارلتجنبالتشتيت. 

  أو بنعم إجاباتها تنتهي التي المغلقة كالأسئلة الأسئلة، الأسئلتجنببعضأنواع أو فيلا، الغامضة ة

 .ألفاظهاومعانيها،أوالأسئلةالشخصيةالمحرجة،أوتلكالموحيةالموجهة

                                                   
.٤٢٢٤،صمرجعسابقفرغلي،(٠)



 

2١

 نظرتدعيمالطرحبالأدلةوالحججوالبراهين،لتقويةوجهةال. 

 البدءبنقاطالاتفاق،ذلكمنشأنهتقليلالتصادمبينالمتحاورين،وفتحبابالحوارعلىمصراعيه. 

 ٠.التسليمبالهدفالأساسي،وهوطلبالحق 

 اقبلالحديث  ٤.التفكيرجيدا

 حسناختيارالألفاظوانتقاءها،والتنويعفيطرحها. 

 يتحدثا بحيثلا الكلام، الصوتيأثناء وانخفاضاا؛التنويع ارتفاعا تغييرها منغير بنفسالنبرة لمحاور

فالحديثبنبرةواحدةيبعثعلىالملل.وسرعةوبطاأ؛وضغطااعلىالكلماتالمهمة؛واستفهامااوتعجباا

 .والرتابة،وقديصرفالمتواجدينعنالاستماع

 وردةفعلهتجاهمايقولالمتحدثمراقبةاللغةغيراللفظيةللطرفالآخر،ممايسهلالتعرفعلىمشاعره. 

 إغلاقالمناقشةبأسلوبمناسبفيحالتحقيقالهدفإلىالحوار،أووصولهإلىطريقمسدود 

 2والتيتشمل،خلقالتفاعلمعالطرفالمحاور،وذلكباستخداماللغةغيراللفظية: 

 :حركاتالجسد -

كدلي بالرأس والإيماء اليدين، وإشارات الجلوس، معكطريقة التفاعل أو الرفض أو الموافقة على ل

 .المتحدث

 :تعبيراتالوجه -

                                                   
.٤٢٢2صالمرجعالسابق،(٠)
.٤٢٢2صالمرجعالسابق،(٤)
.٢١:22ص،مرجعسابقالخالدي،(2)
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التييصعبإخفاؤها،وإلا الوحيدة وتمثلأهميةكبرىفيالعلاقاتالشخصية؛لأنالوجههوالمساحة

ال مغلقةشاختفت وأصبحت بكاملها خصية المثال. سبيل على الوجه تعبيرات في ويدخل نظرات:

،وتحريكالحاجبينإلىأعلىمدىكعلامةللشكأوأدنىمدىكدلالةعلىالغضبالعينين،والابتسامة،

فالمحاورالماهرهوالذييحافظعلىالتواصلالبصريمعمحاوريه،ويتفاعلمعهمبحركاتوايماءاتجسده

.ويقبلعليهمبوجهه

:نبراتالصوت-

معانٍ عدة على يدل فانخفاضالصوت والا: والخجل، حترامكالخوف، على. يدل الصوت وارتفاع

والغضب الاحترام، وقلة والسلطة، التهديد، الشعور... أو الاستعجال، على تدل الصوت وسرعة

 ...وبطئهيدلعلىعدمالتأكدمنالكلام،أولتوضيحفكرةمعينة...بالخطر

 :نوعيةالصوت -

تكلممنحيثفصاحته،ومكانتهتعطيمعلوماتعنالم(حدته،وتواصله،ونبرته،وفتراتالصمت)

وثقافته تعليمه، ومستوى الاجتماعية، الداخلية،. وحالته المتكلم شخصية سمات عن كذلك وتعبر

 ..فالعدوانييميلإلىالحديثبصوتعالٍوالخجوليتكلمبصوتمنخفضوهكذا
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  :معوقات الحوار -ج

أهدافه تحقيق أو عنتلك.وهيالعقباتالتيتحدمنإنجاحالحوار، الناجحيتطلبالابتعاد والحوار

يعيقه عما ا بعيدا للحوار جوملائم المعوقاتوتهيئة معوقاتالحو. أتكونمعوقاتوتعدد وهيإما ار،

٠:وهيكالتاليبالتفصيلمتعلقةبموضوعالحوار،أومتعلقةبشخصيةالمحاور،أوببيئةالحوار

 المعوقاتالمتعلقةبموضوعالحوار: 

،ذلكيؤديإلىفشلتحقيقالهدفمنالحوار،لأنهلميكنهناكالتزاموجعنموضوعالحوارالخر-

.بالأهدافالمطروحةأساساا

أوعدمالإلمامبتخصصموضوعالحواربحيثلايحترمالطرفقلةالمعروفةبموضوعالحوارأوانعدامها،-

ابتخصصه، السَّمْعا]:قالتعالىغيرالمتخصصالطرفالأكثرعلما إِنَّ عِلْم  بِهِ لاكا والاتاـقْفُماالايْسا

عانْهُماسْئُولاا كاانا واالْفُؤااداكُلُّأوُْلائِكا فالواجبعلىأطرافالحوارأنيكونواعلى[26:الإسراء][واالْباصارا

جانب من واستحواذ استعراضللمعلومات، إلى انقلبالحوار وإلا سيتناولونه كافبما الطرفعلم

 .الأكثرعلماا،أوحوارعقيمإذاكانتجميعالأطرافلاتعلمعنالموضوعشيئاا

 المحاورالمتعلقةبالمعوقات: 

:معوقاتتتعلقبشخصيةالمحاور-

                                                   

،٢صفيةبنتعبداللهأحمدبخيت،تحديدمعوقاتالحوارفيالمجتمعالإسلامي،مجلةجامعةأمالقرىللعلومالتربويةوالنفسية،مج(٠)
.٢26:٢2٠ص(م٤١٠٤)٤ع
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بها ويقصد نفسه، المحاور يصنعها شخصية تكون قد وإنما الحوار، حد تقفعند المعوقاتلا :إن

:أطرافأوجميعهاوتسببفيإعاقةالحوارأوإفشاله،علىسبيلالمثالعنأحدالتصرفاتالتيتصدر

الثرثرة،والإطنابفيالكلام،والتعصبلوجهةالنظر،والاستبدادوالتسلط،أوالغضبوالانفعالوعدم

،لهابالموضوعأوالتشتيتبالكلامفيأمورجانبيةلاعلاقةالقدرةعلىضبطالأعصابوكظمالغيظ،

.الإهمالواللامبالاةبالحواروموضوعهأو

:للمحاوروالجسديةمعوقاتتتعلقبالحالةالنفسية-

ديإلىإعاقةإتمامالحواربنجاح،كذلكلابدفالقلقوالتوتر،والجوعوالعطشوالإرهاق،كلهاعواملتؤ

وىالحوارأوأقل؟مستواهالفكريوالعلمي،وهلهوفيمستمنمراعاةمقتضىحالالمخاطب،ومراعاة

.قبلالدخولفينقاشأوحوارمعه



 المعوقاتالمتعلقةببيئةالحوار: 

ا منحيثاتساعهلمناقشةالموضوعأومناسبتهللمتحاورين،كذلكيجبفيجبأنيكونالوقتملائما

.يرذلكالبيئةالمحيطةمهيئةمنحيثالطقسوالتهويةوهدوءالمكانوالإضاءةوغوأنيكونالمكان

 :ةالجامعي طالب المرحلةوأهمية تنميتها لدى الحوار  مهارات:انيًاث

يثيتمإعدادهموتهيئتهمللدراسةالمتخصصة،حللمرحلةالجامعيةدوركبيرفيتشكيلشخصيةالطالب

وكذلكالدفعببعضهمإلىإكمالدراستهالعلياممايسهمفينضجوبالتاليالدفعبهمإلىسوقالعمل،

وآفاقااجديدةت وكلذلكيتطلبإلمامهم.فكيرهموجعلهمباحثينمتميزينيضيفونإلىالعلومفتوحاا
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 الجامعية المرحلة وفي الحوار، بثقافة المكذلك سن الطالبمن وتتبلورينتقل الرشد، سن إلى راهقة

.شخصيته،وتحددفيهاميوله

ومشك ومتطلباتها المرحلة حتىيحسنالتعاملمعطالبالمرحلةلذلكوجبفهمخصائصهذه لاتها

الجامعيةومحاورتهبشكلإيجابي،ويتطلبذلكفهمخصائصوسلوكياتالطلاب،لأنالجهلبهايؤدي

٠.ت،وعدمالقدرةعلىضبطتمردهمإلىكثيرمنالمشكلا

يعدمجردأمرثانويالحوارمنقبلالطالبالجامعيأمراافيغايةالأهمية،ولممهارةولقدأصبحاكتساب

الكثيرمنالأدوات التكنولوجيالذيأفرز التطور فيظل خاصة تحقيقه، فيعدم كالهواتفلاضرر

والتيتعتبر،الاجتماعيكتويتروالفيسبوكفيالمنتديات،ومواقعالتواصلمتمثلةالإنترنتعالذكيةومواق

،للتعاملمعهاتقانأبجدياتالحوارهذهالمرحلةإتتطلبمنالشبابفيوهذهالبيئةبيئةخصبةللحوار،

.بمهارة،والقدرةالجيدةعلىالتعبيرعنآرائهمومناقشةالآخرينبشكلإيجابي

وهناكعواملعدةتؤديإلىالاهتمامبثقافةالحوارلدىالطالبالجامعيومنأهمتلكالعواملكما

:يأتيما٤(العبيد)ذكرها

 اطالبالمرحلةالجامعيةاللفظيهوالأكثرشيوعاابينالأنشطةالتييمارسهأنالحواروالتواصل. 

 تعلمممايجعلهمتعلماانشطااوإيجابيًّاوفعالاااطيةفيالتعبيرعنالرأيلدىالمالاتجاهنحوالحريةالديموقر. 

 ثقافةالحوارالتقدمالعلميوالتكنولوجيفيمجالالاتصالاتأكدالاهتمامب. 

                                                   
.21ص،مرجعسابقالعبيد،(٠)
.26صالمرجعالسابق،(٤)
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 معاييرالع اللفظيالمنطوقبشكلخاصمنخلالوضع وبالكلام بشكلعام بالحوار الإسلامية ناية

 .الكلامالطيبوالكلامالبذيءوآدابالحديثوالاستماع

 الاهتمام ضرورة تؤكد الجامعية لطالبالمرحلة والاجتماعي والنفسي الجسمي بالنمو المتغيراتالخاصة

وتركالمجاللحريةالتعبيرعنالرأييسهومشاعرهومطالبهوالاستماعلرأيهبطالبالمرحلةالجامعيةأحاس

 .والاهتمامبرغباتهوميولهواتجاهاته

 المرحلةالجامعيةلدىطالببتعزيزمهاراتالحوارمنهذاالمنطلقاصبحلديناضرورةهامةبأننهتم.
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 :الدراسات السابقة:يالمبحث الثا

:علىمحورينالسابقةثةالدراساتوقدقسمتالباح

.مواقعالتواصلالاجتماعياتاستخدامودراساتتناولتتأثير:المحور الأول

.فيالبيئةالجامعيةساتتناولتمهاراتوثقافةالحواردرا:المحور الثاي

 :واقع التواصل الاجتماعيلم استخدامات الشبابتأثير و  تناولت دراسات: اولًا 

وسعتالدراسةإلىفحصالدورالذييلعبهالإعلامالجديد،وبشكل٠(م٤١٠2ورقلة،بن)أجرت

.خاصشبكاتالتواصلالاجتماعيفيتنميةالوعيالسياسيوالاجتماعيفيأوساطالشبابالعربي

السياسي الوعي تنمية في الاجتماعي التواصل شبكات دور عن الكشف إلى الدراسة وتوصلت

شبابالعربي،وكذلكعلاقةالشباببشبكاتالتواصلالاجتماعي،وكشفتعنوالاجتماعيلدىال

.التأثيراتالسياسيةوالاجتماعيةلمواقعالتواصلالاجتماعي

واستهدفتالدراسة٤( Lin, Meng-Fen Grace.etal،2013لينميجوآخرون)أجرى

استخدامتويترفيالمجالالتعليميمنقبلطلابالمرحلةالجامعية،وأجريتهذه الكشفعنمدى

                                                   

.٤١١:.٤٠عسابق،صناديةبنورقلة،مرج(٠)

(٤)Lin, Meng-Fen Grace; Hoffman, Ellen S.; Borengasser, Claire. TechTrends: 
Linking Research and Practice to Improve Learning, v57 n2 p39-45 Feb 2013. 

javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AU%20%22Lin%2C%20Meng-Fen%20Grace%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AU%20%22Lin%2C%20Meng-Fen%20Grace%22%7C%7Csl~~rl','');
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الدراساتوقدأظهرت .لىعينةمنطلابالمرحلةالجامعيةوالدراساتالعليافيثلاثفئاتعالدراسة

يقومون منهم القليل فإن  تويتر، يستخدمون التدريس هيئة بعضأعضاء أن حين في أنه السابقة

و .باستخدامهفيالعمليةالتعليميةودمجهفيالفصولعلىالرغممنتوصياتكثيرةلمثلهذاالاستخدام

الطلابتجاهتناولت نظر الدراسةوجهة علىالهذه للمساعدة تعلمفيالفصولالدراسيةتويتركأداة

وكنشاطاختياري،وقدبدأكثيرفيالتغريدفيبدايةالفصلالدراسي،ولكنالقليلمنهماستمرواخلال

وتمتسجيلتقاريرمتعلقةبمحتوىالتغريداتوكمها،فضلاعنالتقاريرالذاتيةالتي. .الفصلالدراسي

الطلاب يفضلو .سجلها الطلاب ان الباحثون علىووجد بالرد يقومون ان على التغريدات كتابة ن

واستخدامالتغريدفيالدوراتالتدريبيةيتطلبدراسةمتأنيةللنمذجة،.التغريداتالأخرىأوالريتويت

التدريبية الدورة وتصميم تويترتبقى .والخصوصية، استخدام كان إذا ما بشأن بشكلتساؤلات

لاتاستخدامهفيالبيئاتالتعليمية؟قدطغىعلىمحاواجتماعيغيررسمي

وسعتالدراسةإلىتسليطالضوءعلىظاهرةاستخدامالشبابلمواقع٠(م٤١٠٤التميمي،)دراسة

.التواصلفيمحاولةمنالباحثللتعرفعلىأهميةوسائلالإعلامالاجتماعيةودورهافيأوساطالشباب

اتااطويلةفيتصفحهذهالمواقعحيثبلغمنيتصفحوأظهرتالدراسةأنطلابالجامعةيقضونأوق

المواقعمن منالمبحوثينيدخلونفي%..،وأوضحتالدراسةأننسبة%64ساعات2-٠هذه

المواقع،وأن بينما%2.مجموعاتمعزملائهممنخلالهذه المواقع، منهميتأثرونبمحتوياتهذه

.للوقتمنالمبحوثينهذهالمواقعمضيعة%.٤يرى

                                                   
 .2٠2:٤42عبداللهالتميمي،مرجعسابق،ص(٠)
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إلىالكشفعنالدوافعالنفسيةوالاجتماعية٠(م٤١٠٤صبحة،بركاتو)دراسة وهدفتالدراسة

وتوصلتالدراسةإلىأنمستوى.والإداريةالأكثرأهميةوراءاستخدامالشبابلوسائلالاتصالالحديثة

اعلىالمجالالإداريوقويعلىالمج الاتالنفسيةوالإدارية،والمجموعتأثيرالدوافعقدتراوحبينقويجدا

.الكلي

)دراسة الشافي، شباب٤(م٤١٠٠عبد استخدام بين العلاقة طبيعة على التعرف استهدفت والتي

(الورقية-الإلكترونية)الجامعاتالمصريةلمواقعالتواصلالاجتماعيوبينزيادةالتأثيراتالمعرفيةللصحف

راسةضمننتائجهاإقرارغالبيةالمبحوثينمنشبابالجامعاتالمصريةلدىهؤلاءالشباب،وأظهرتالد

بأنمواقعالتواصلالاجتماعيتسهمبدرجةكبيرةفيتدعيمالنقاشبينهمحولالموضوعاتالمنشورةعبر

 إلكترونية-ورقية)الصحف بهذه( المنشورة الموضوعات على بالتعليق المشاركة نحو تحفيزهم في وكذا

 شبابالجامعاتالصحف، يفضل التي الاجتماعي التواصل مواقع أهم أن وكذلكأظهرتالدراسة

.Twitter،يليهفيالمرتبةموقعFacebookموقعالتواصل،"المصريةاستخدامهاعلىالترتيب

                                                   
مجلةالنفسيةوالاجتماعيةوالإداريةوراءاستخدامالشبابالفلسطينيلوسائلالاتصالالحديثة،الدوافعزيادبركاتوصائلصبحة،(٠)

.٠٠:1٢ص،(م٤١٠٤)،٤6ع،جامعةالقدسالمفتوحةللابحاثوالدراسات

شافي،استخداممواقعالتواصلالاجتماعيوعلاقتهبزيادةالتأثيراتالمعرفيةللصحفلدىشبابالجامعةالمصرية،مؤمنجبرعبدال(٤)
.٢4ص(م٤١٠٠)،12ع،٠٢،مجدراساتالطفولة

http://kau.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=312533
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 الإنترنتبينالشباب٠(م٤١٠٠البطريق،)دراسة واقعومدىانتشار استقراء واستهدفتالدراسة

ذلكوالمترت من المتأتية والثقافية الاجتماعية بات هذه. في الإعلامي المسح منهج على الاعتماد وتم

من إلىمجموعة وقدخلصتالدراسة الثقافية، ومقياسالهوية الاستقصاء استمارة واستخدام الدراسة،

:النتائجأهمها

٠- للمواقع دائمة المبحوثينللتعرضبصورة منقبل المتزايد الإنترنتالإقبال علىشبكة الاجتماعية

.وبخاصةموقعالفيسبوك

لدىالمواطن-٤ الاجتماعية العزلة تدعيم الاجتماعية سلبياتالمواقع أنمنأبرز أوضحتالدراسة

.العربيلجلوسهعلىهذهالمواقعلفتراتطويلةنسبيااممالايتيحالاختلاطمعالآخرين

 الد٤(م٤١١6مزيد،)أجرى الليبيةواستهدفت الجامعات شباب استخدام بين العلاقة توصيف راسة

واستنتجتالدراسةارتفاعنسبة.لشبكةالإنترنتوتأثيراستخدامهملهاعلىتعرضهملوسائلالإعلام

عدمتأثيراستخدامشبكةالإنترنتعلىتعرضشبابالجامعاتالليبيةلوسائلالإعلاموبلغتنسبتها

(6122 )% %.٠62)بينما ) الإعلام، لوسائل تعرضهم .٠١2)قللتمن تعرضهم%( زادتمن

عنها%(22.)لوسائلالإعلام، .أصبحتشبكةالإنترنتبديلاا

                                                   
دراك الشباب  العلاقة بين التعرض للمواقع الاجتماعية على شبكة الإنترنت البطريق، أميرة مصطفى أحمد(٠) وا 

مؤتمر العلوم الإنسانية ، دراسة على موقع الفيس بوك: الجامعي للهوية الثقافية العربية في ظل العولمة
 .470 - 400ص (م2600)مصر  -( جامعة قناة السويس  -كلية الآداب والعلوم الإنسانية ) والعولمة 

، 9مج ، دراسات الطفولةشباب الجامعات الليبية نحو شبكة الإنترنت،  اتجاهاتمزيد،  محمود أحمد محمود(٤)
 .46: 0ص ،(م2660)، 46ع 

http://kau.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=751869
http://kau.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=751869
http://kau.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=94064


 

٢١

  :والبيئة الجامعية دراسات تناولت مهارات وثقافة الحوار: ثانياً 

هميتهالدىوتناولتالدراسةموضوعثقافةالحوارمنحيثمدىتوافرهاوأ٠(م٤١٠2،العبيد)دراسة

بوطالباتكليةالتربيةبجامعةالقصيم،وبيانأهميتهاوالتعرفعلىالفروقذاتالدلالةالإحصائية طلاَّ

الدراسة،منحيثمتغيراتالدراسة أفرادعينة  الدراسية-التخصص-الجنس)فياستجابة -السنة

العام الدر(التقدير بالتحصيل الحوار ثقافة توفر علاقة وبيان التربية، بوطالباتكلية لدىطلاَّ اسي

.بجامعةالقصيم

بوطالبات واستخدمالباحثفيهذهالدراسةالمنهجالوصفيالتحليلي،وتكونمجتمعالدراسةمنطلاَّ

الجامعي القصيمخلالالفصلالدراسيالأولمنالعام بجامعة التربية البالغ٠٢2٤/هـ٠٢2٠كلية هـ

.منالمجتمعالإحصائي%(٠٤)طالبااوهميمثلون(٢.١)ةالدراسةعدد،وبلغتعين(٢٤٤2)عددهم

:وكانتأبرزالنتائجالتيتوصلتإليهاالدراسةمايلي

القصيم -٠ التربيةبجامعة توافرثقافةالحوارلدىطلابوطالباتكلية إنمتوسطدرجة الكلية) الدرجة

الحوار ثقافة لتوافر وبمتوسط( متوسطة الحوار٠24٠جاءتبدرجة ثقافة لدرجة عبارة أكثر وجاءت

أفضل:أومنبمراعاةآدابوأخلاقياتالحوار،وجاءتأقلعبارةلدرجةتوافرثقافةالحوارعبارة:عبارة

.أنيقدمالمحاوررأيهدونتعصبأوتجريح

العينةحولدر١2١٠توجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىثقة -٤ توافرفياستجاباتأفراد جة

 .ثقافةالحوارراجعةلتأثيرالتخصصالدراسي

 
                                                   

 .٠1:..العبيد،مرجعسابق،ص(٠)



 

٢٠

وقدهدفتالدراسةإلىالتعرفعلىدواعيتعزيزثقافةالحوارفيبرامج٠(م٤١٠٤الشاماني،)دراسة

والتعرفعلىدلالة"إعدادالطالبالمعلممنوجهةنظرأعضاءهيئةالتدريسفيكليةالتربيةبجامعةطيبة

اتاستجاباتأفرادعينةالدراسةفيمايتصلبوجهاتنظرهمنحودواعيتعزيزثقافةالفروقفيمتوسط

 لمتغيراتالدراسة تبعاا  الطالبالمعلم فيبرامجإعداد  الحوار والاختصاص) العلمية (الجنسوالمرتبة

والمعلمين لدىالطلبة الحوار ثقافة وتعميق فيتعزيز تفيد أن للتوصلإلىمقترحاتيمكن ومنأجل.

تحقيقهدفالدراسةقامتالباحثةبإعداداستبانةللتعرفعلةوجهةنظرأعضاءهيئةالتدريس،وقد

من(٠٢٠)منالذكوروالإناث،أماعينةالدراسةفقدتكونتمن(٠.2)تألفمجتمعالدراسةمن

منمجتمع%(2٠21)ننحوممنأجابواعلىبنودالاستبانة،يشكلو(ذكورااوإناثاا)أعضاءهيئةالتدريس

.الدراسة

تضمينثقافةالحواربشكلمباشرفيجميع:أهمهاوقدانتهتالدراسةإلىالعديدمنالنتائجوالتوصيات

دةتدرَّسوإنمايجبقررات،لأنثقافةالحوارليستماالمقرراتالدراسيةبحيثتصبحجزءاامنتلكالم

راسة،ارتفاعالمتوسطالحسابيلاستجاباتأعضاءهيئةالتدريستالدأنتكونسلوكاايمارس،حيثأثبت

 .بعدالدواعيالمهنية

٤(م٤١٠٠التويجري،)أجرت ثقافةهدفتدراسة لنمو الداعم التنظيمي مقترحللمناخ تصور تقديم إلى

موثقافةالحوارالحوارفيالجامعاتالحكوميةفيالمملكةالعربيةالسعودية،وأبعادالمناخالتنظيميالداعملن

                                                   
سندبنلافيالشاماني،دواعيتعزيزثقافةالحوارفيبرامجإعدادالطالبالمعلممنوجهةنظرأعضاءهيئةالتدريسبجامعةطيبة،(٠)

 .٢٢2-٢١1:،(م٤١٠٤)،٤ج،4.ع،مجلةكليةالتربيةبالمنصورة

المجلة،"تصورمقترح"كوميةفيالمملكةالعربيةالسعوديةوفاءالتويجري،المناخالتنظيميالداعملنموثقافةالحوارفيالجامعاتالح(٤)
 .٠6١ص(:هـ٠٢22).،عالسعوديةللتعليمالعالي



 

٢٤

قافةالحوارفيفيالجامعاتالحكوميةالسعودية،مععرضلأبرزالتجاربالعالميةللمناخالتنظيميلنموث

التحليليوالوثائقي.الجامعات علىالمنهجالوصفيبنوعيه اعتمدتالباحثة ولتحقيقأهدافالدراسة

أسلوب منتهجة دلفاي) الإدارة( في الخبراء من المملكةلمجموعة داخل الحوار وثقافة والتخطيط

وتوصلتالدراسة.وخارجها؛للتعرفعلىواقعدعمالمناخالتنظيمي،وأبعادهالداعمةلنموثقافةالحوار

أنواقعالمناخالتنظيميلنموثقافةالحوارفيالجامعاتالحكوميةفيالمملكة:إلىعددمنالنتائجأهمها

النموثقافةالحوار،وجاءبُ(٠٠4)العربيةالسعوديةتضمن عدالاتصالاتفيالمرتبةالأولىبـعنصرااداعما

عناصر،في(٠١)عنصراا،بينماجاءبعدحوافزالعملومكافآتهأقلهاعددااحيثبلغتعناصره(٤6)

ا،وجاءعنصرا(٤٢١)حينكانتالعناصرالمعيقةلنشرثقافةالحوارأكثرعددااحيثبلغعددعناصره

التن الهيكل عنعنصر عدد حيثبلغ عدداا أكثرها ظيمي ٢1)اصره العمل( حوافز بعد وجاء عنصراا

حيثبلغت عدداا أقلها ٤1)ومكافآته عنصراا( منالتوصياتلدعمنشر. إلىعدد وانتهتالباحثة

.ثقافةالحوارفيالجامعات

لةالتعرفعلىجوانبثقافةالحوارالإيجابيلدىوهدفتالدراسةإلىمحاو٠(م٤١٠٠قنديل،)دراسة

الحوار ثقافة تنمية في الاجتماعي للأخصائي المهني الدور والتعرفعلى الجامعي، الشباب جماعات

الدور وخلصتالدراسةإلىعدة.الإيجابيلدىجماعاتالشبابالجامعيوالمعوقاتالتيتحدمنهذا

نتائجمنها المبحوثين: غالبية أن بنسبة اجتماعية بكالوريوسخدمة وغالبيتهم%6١حاصلينعلى ،

                                                   
محمدمحمدبسيونيقنديل،تصورمقترحلدورالإخصائيالاجتماعيفيتنميةثقافةالحوارالإيجابيلدىجماعاتالشبابالجامعي،(٠)

ص(م٤١٠٠)2مج،مصر-(الخدمةالاجتماعيةوالعدالةالاجتماعية)ونللخدمةالاجتماعيةالمؤتمرالعلميالدوليالرابعوالعشر
٠٤12:٠22.. 



 

٢2

،وأننسبةمنحضروالدوراتتدريبيةفيمجالالعمل%11لديهمخبرةفيالعملمعالشباببنسبة

%.21معالشبابالجامعيبلغت

محاولة٠(,Ravenscroft Andrw2013رافينسكروفتآندرو)دراسة واستهدفتالدراسة

عن(وهينظريةتعارضمنهجعلماءالسلوكوالإدراكالتقليديين)امفيتطويرنظريةالتعلمالرقميالإسه

و مناقشة يمكنإطريق كيف الحواريضاح على والتركيز الاصلاحيين نظر وجهات من .الاستفادة

بانبالتالييجدراسةعماإنكانتشبكاتالتواصلالاجتماعيمهمةكمكانللحوار،ووتساءلتال

و التواصلتحلل لتنمية الاولية الوسيلة هو الحوار اعتبار خلال التعليموالحوارتفحصمن مجال .في

رالترابطبينالبشر،وأشارتالدراسةيولاحظتالدراسةالازديادالواضحلأهميةالإنترنتفيتقييموتطو

الكفاءاتالتيو،عرفيوالاجتماعيإلىأنالواقعالاجتماعييتطلبالتركيزبشكلأكبرعلىالنظامالم

 .صقلتمنخلالالحواروالنقاش المتعلقة واقترحتالدراسةمجموعةمنالمناهجالبنائيةالاجتماعية

.بالحواروالتيمنالممكنأنتدعمإدراكالحوارالترابطيالتعليمي

والتعصبوقدهدفتالدراسةإلىبحثعلاقةبعضسما٤(م٤١٠١الشافعي،)دراسة تالشخصية

الحوار مهارات دراسة في تسهم التي الأدوات بعض تقديم وكذلك للحوار، الذاتية بالكفاءة للرأي

الذاتيةفيه،وهدفتالدراسةكذلكإلىتقديمبرنامجإرشادييعتمدعلىأسسنظرية وأدلةوالكفاءة

                                                   
(٠)International Review of Research in Open & Distance Learning. 2011, Vol. 12 

Issue 3, p139-160. 22p. 1 Color Photograph. 
ببعضسماتالشخصيةلدىطلابإبراهيمالشافعيإب(٤) الذاتيةفيالحواروعلاقتها الكفاءة راهيم،فاعليةبرنامجإرشاديلتنمية

 .41:.٠2(م٤١٠١)٤٢،عمجلةالإرشادالنفسيالجامعةالسعوديين،

javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~ehh%7C%7Cjdb~~ehhjnh%7C%7Css~~JN%20%22International%20Review%20of%20Research%20in%20Open%20%26%20Distance%20Learning%22%7C%7Csl~~jh','');
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٢٢

والتخفيفمنالتعصبلعملية فيالحوار الذاتية الكفاءة علملتنمية فيحدود لرأيوذلكلأولمرة

وانتهتالدراسةإلىعدةنتائجأهمهاوجودعلاقةارتباطيةسالبةبينالكفاءةالذاتيةفيالحوار.الباحث

،ووجودعلاقةارتباطيةموجبةدالةبينالكفاءةالذاتيةفيالحواروبعضالعواملالخمسةوالتعصبللرأي

.ي،والانبساط،والانفتاحعلىخبراتالآخرينالضميرالح:الكبرىللشخصيةوهي

)دراسة ٤١٠١خوج، لاستمداد٠(م الحوارية التربية في الإسلامية المرجعية إلى الدراسة واستندت

بالجامعة واتجهتالدراسةوجهةعمليةببيانالجانبالعمليفيالتربية.مهاراتالحوارالتييحتاجهاطلاَّ

.مثلفيإكسابالطلابمهاراتالحوارالفعَّالمنخلالأساليبوطرقمتعددةالحواريةللطلابوالمت

بومنها مهارةالإلقاء،الإنصات،الإقناع،:هذاوتعرضالدراسةأهمالمهاراتالواجبإكسابهاللطلاَّ

.توفيرالأدلةوالبراهين،مهارةالاستمرارفيالحوار،مهارةإنهاءالحوار

فيإكسابطلابهامهاراتالحوارالفعالوالذيالدورالمستقبليالمتوقعمنالجامعةوتخلصالدراسةإلى

:يتميزفي

.تنميةالوعيبقيمةالحواروضرورته -٠

.تنميةقيموآدابالحوار -٤

 .التدريبعلىمهاراتالحوار -2

                                                   
السعودية(٠) العربية المملكة في لدىطلابالجامعة مهاراتالحوار تنمية خوج، إسماعيل محمد تح"فخرية منظوردراسة من ليلية

 .٤2٠:2٠2(م٤١٠١)2١،عالتربية،"إسلامي
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 وأهميتها٠(م٤١٠١،الجمعة)دراسة الحوار ثقافة معنى توضيح إلى بالنسبةواستهدفتالدراسة

الحوار، وقواعد آداب وتحديد عامة، للمجتمع الثقافة هذه أهمية على والتأكيد التربية، لطالبكلية

بها التزامهم ومدى التربية لدىطلابكلية الحوار ثقافة واقع واستخدمت.واستهدفتكذلكرصد

بالفرقةالرابعةبثلاثمفردةمنطلا٢1١الباحثةالمنهجالوصفيالتحليلي،وطبقتعلىعينةقوامها

عينشمس البناتجامعة بكلية التربوي القسم حلوان، تربية عينشمس، تربية هي .كلياتللتربية،

رللمجتمعبشكلٍعامإدراكالطالبالجامعيلأهميةثقافةالحوا:وتوصلتالدراسةإلىعدةنتائجأهمها

وللطالبخاصة عدم الحمع ثقافة لمفهوم تماماا الممارسةإدراكه تدني إلى كذلكأشارتالنتائج وار،

.الفعليةلثقافةالحوارلدىعينةالدراسة،معاستعدادهملممارستهاوالرضاعنها

 و)دراسة دانيل نوعيتوEveleth, Daniel.etal(2003٤آخرونإفيليث تحقيق على ركز

،يتضمنالأنشطةالتعاونيةوالبرامجالمستندةإلىبشكلإلكترونيعلىشبكةالإنترنتامصممخصيصا

استخدامتطلبيوسيلهلتحفيزالمواقفالتيتهو .بيئةلتطويرمهارةالحوارئةالإنترنتالتيمنشأنهاتهي

 الفرصة وإتاحة والحوار سلوكياتالحوار لممارسة منللطلبة متنوعة مجموعة الإنترنتفي عبر التفاعل

.المهام



                                                   
 .٢٤٢:٢24الجمعة،مرجعسابق،(٠)
(٤)Journal of Education for Business. Mar/Apr2003, Vol. 78 Issue 4, p228. 6p. 1 

Chart.  
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 :التعليق على الدراسات السابقة  

بوكهوالأكثراقعالتواصلأجمعتعلىأنالفيسحصائياتاستخدامموجميعالدراساتالمتعلقةبإ -٠

.هتويترفيالمرتبةاستخدامااويأتيبعد

لجمهورلهالمتؤثرتأثيرااسلبيااعلىوسائلالإعلاممنناحيةتعرضانستنجأنوسائل(مزيد)مندراسة -٤

يؤ%61فـ الشبابلم الإعلاممن لوسائل تعرضهم على الاجتماعي التواصل لمواقع استخدامهم ثر

.المختلفة

دعمتعزلةالفردعنالآخرينفيالحياةالاجتماعيةأنمواقعالتواصلالاجتماعي(البطريق)أوضحت -2

يدلعلىخطورةالاستخدامالمفرطلوسائلالتواصلالإلكترونية،وتأثيرهاسلبااعلىتنمية الواقعية،مما

.العلاقاتالاجتماعيةالواقعية

ولم..(يوبيوت-تويتر-بوكفيس)التواصلالاجتماعيبشكلعامالدراساتالعربيةتطرقتإلىمواقع -٢

.ابعينهتجدالباحثةدراسةعربيةتتناولموقعا

ئلالإعلامالاجتماعي،ماأطلقالتميميفيعنواندراستهعلىمواقعالتواصلالاجتماعيمسمىوسا -1

.وجوداتجاهيؤيدفكرةكونهاوسائلإعلاموليستمجردمواقعتواصلاجتماعييعني

 .تعليميةي،يطغىعلىاستخدامهاكوسيلةاستخدامتويتركوسيلةتواصلاجتماع -6

أغلبالدراساتفيالمحورالثاني،تناولتأهميةتنميةثقافةالحواروتأثيرهافيالبيئةالجامعيةوعلىالشباب -.

 .الجامعي،وتمحورتحولدورالمناهجوطرقالتدريسودورأعضاءهيئةالتدريس
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 :راسةنتائج الد: أولًا 

مــنعينــةالدراســةيقضــونأوقاتاــاغــيرمحــددةلتصــفحالإنترنــت،بينمــا%2221أفــادتنتــائجالدراســةأن .٠

مــنمفــرداتالدراســةمــنثــلاثإلىأقــلمــن ــسســاعات،وأقــلنســبةتعــرضكانــت%٤٠21يقضــي

.يقضونأقلمنساعة%.٢2

مـــنقبـــلالعي .٤ نـــةمواقـــعالتواصـــلالاجتمـــاعيبنســـبةكشـــفتالدراســـةأنأكثـــرمواقـــعالإنترنـــتتفضـــيلاا

مـنأفـراد%٢21،بينمايقلاقبالطلابالجامعةعلىالمدوناتحيثبلغـتنسـبةمـنيفضـلونها%2١

مــــــنعينــــــةالدراســــــةيمتلكــــــونحســــــاباتفيمواقــــــعالتواصــــــل%.412وضــــــحتالدراســــــةأنوأ.العينــــــة

وهــذايــدلعلــىأفضــلية%.٢22لمواقــعالاجتمــاعي،بينمــابلغــتنســبةمــنلايمتلكــونحســاباافيتلــكا

.تلكالمواقعلدىفئةالشبابوإقبالهمالمتزايدعليها

،%٤٠21يعتـــبرالواتســـابأكثـــرأدواتالتواصـــلالاجتمـــاعياســـتخدامااحيـــثبلغـــتنســـبةاســـتخدامه .2

%..2.بنسبة Keekبينماكانأقلالمواقعاستخدامااموقعكيك

مـــنأفـــراد%2٠22لتواصـــلالاجتمـــاعيبشـــكلمتذبـــذبوغـــيرمحـــددبلغـــتنســـبةمـــنيتعرضـــونلمواقـــعا .٢

لمـــنأفـــرادالعينـــةيتعرضـــونلمواقـــعالتواصـــ%224العينـــةوهـــيالنســـبةالأكـــبر،بينمـــاكانـــتالنســـبةالأقـــل

.الاجتماعيلأكثرمنسبعساعاتفياليوم

علـىمعلومـاتافعالحصـولأوضحتالدراسةأنأكثرأفرادالعينةيتعرضونلمواقعالتواصلالاجتمـاعيبـد .1

 %.٤١2٢جديدةوذلكبنسبة



 

٢4

كشــفتالدراســةأننســبةكبــيرةالعينــةيتعرضــونلمضــامينتعليميــةعلــىمواقــعالتواصــلالاجتمــاعيوذلــك .6

 (.إلخ...الاجتماعية،الترفيهية،السياسية)مقارنةببقيةالمضامين%٠22٠بنسبة

ادائهـــممـــنأفـــرادالعينـــةأنمســـتوىآ%1١26يــرى .. وهـــذايعطـــيمؤشـــرجيـــد.لمهـــاراتالحـــوارجيـــدجـــدا

 .بتمكنطلابالجامعةمنامتلاكآلياتالحوارالناجح

أثنـاءاسـتخدامهمإلىمـدىمتوسـطيرونأنهميطبقونمهاراتالحـوار%2424نسبةأكدتالدراسةأن .2

 .قعالتواصلالاجتماعيلمو

مدىمتوسطفيمهاراتالحوارلديهمجـراءاسـتخدامهممنأفرادالعينةتغيرااإيجابيااإلى%1٢24لاحظ .4

أيتغــيرســلبيفيمهــاراتالحــوارجــراءاســتخدام%٢12١لمواقــعالتواصــلالاجتمــاعي،بينمــالميلحــظ

وهــــذايــــدلعلــــىالــــدورالإيجــــابيلمواقــــعالتواصــــلالاجتمــــاعيفيتنميــــةمهــــاراتالحــــوار.مواقــــعالتواصــــل

 .وتعزيزها

رزمظـــــاهرالحـــــوارالإيجـــــابيالـــــتيلاحظهـــــاأفـــــرادالعينـــــةفيمواقـــــعالتواصـــــلكشـــــفتالدراســـــةأنابـــــ .٠١

مــنأفــراد%٠2بينمــايــرى%..٠ةوذلــكبنســب(اءالنقــاشحســناختيــارالألفــاظأثنــ)الاجتمــاعيهــي

هــيأبــرزمظــاهرالحــوارالســلبيفيمواقــعالتواصــل(والألفــاظالمنافيــةلــلأدبوالشــتائمالســباب)العينــةأن

 .اعيالاجتم

كمـــاكشـــفمقيـــاسمهـــاراتالحـــوارأنأعلـــىمتوســـطلمهـــاراتالحـــواركـــانلانتقـــاءالألفـــاظوالتـــزام .٠٠

٤2٠٢القولالحسن،وجاءفيالترتيـبالأخـيرعـدمالميـلللاسـتعراضاللغـويوالمعلومـاتيبمتوسـطحسـابي

 .الحوارللاستعراضفي(أحياناا)،هذايعنيميلأكثرأفرادالعينة١264معياريوانحراف





 

1١

:كشفالتحليلالإحصائيللبياناتعنالنتائجالآتيةفيمايتعلقبفروضالدراسةو

والقائلبوجودفروقذاتدلالةاحصائيةبيناتجاهاتأفرادالعينةجزيئااصحةالفرضالأولثبوت-٠

 الديموغرافية متغيراتهم اختلاف على الحوار مهارات (لمقياس -السن الحالة–النوع -الاجتماعية

فقدكانتثبتوجودفروقوفقااللمستوىالتعليميللأمحيث)الكلية-للوالدينالمستوىالتعليمي

ركددووهذايؤ.،ولميثبتوجودفروقتبعاالبقيةالمتغيرات١2١1الدلالةلهأقلمنمستوىالمعنوية

.الأمفيتعليموغرسأبجدياتالحوارفينفوسأبنائها



عـــدمثبـــوتصـــحةالفـــرضالثـــانيوالقائـــلبوجـــودفـــروقذاتدلالـــةإحصـــائيةبـــيناتجاهـــاتمفـــردات-٤

حيــثمســتوى.كثافــةتعرضــهملمواقــعالتواصــلالاجتمــاعيقيــاسمهــاراتالحــوارعلــىاخــتلافالدراســةلم

اراتمهــأيأنــهلايوجــدفــروقمعنويــةذاتدلالــةإحصــائيةفي١2١1الدلالــةأكــبرمــنمســتوىالمعنويــة

اتجاههـاالعـاملكنلاحـظأنالمتوسـطاتمتقاربـةوواقعالتواصلالاجتماعي،لذالحواروفقكثافةالتعرضلم

.واحد

ثبــوتصــحةالفــرضالقائــلبوجــودفــروقذاتدلالــةاحصــائيةبــيناتجاهــاتمفــرداتالدراســةالـــتي-2

واروبــينالمفــرداتالــتيلاتمتلــكتمتلــكحســابفيأحــدمواقــعالتواصــلالاجتمــاعيلمقيــاسمهــاراتالحــ

حساب،حيثأنمتوسطمهاراتالحوارللمفرداتالمالكةلحسـابفيمواقـعالتواصـلالاجتمـاعيأعلـى

ةمهــاراتالحــوار،حيــثتنميــ،وهــذايثبــتأنلمواقــعالتواصــلالاجتمــاعيدوراالايســتهانبــهفيمــندونهــا

.ادمايسهمفيتتغيرمستوياتمهاراتالحوارلديهمتتيحتلكالمواقعالنقاشوالحواربينالأفر



 

1٠

ثبوتصحةالفرضالرابعجزئيااوالقائلبوجودفروقذاتدلالةاحصائيةبينكثافةتعرضأفراد-٢

الحالةالاجتماعية–النوع-السن(العينةلمواقعالتواصلالاجتماعيعلىاختلافمتغيراتهمالديموغرافية

)الكلية-ميالمستوىالتعلي- لمتغيرالجنسحيثأنمتوسط. فروقتبعاا كثاقةحيثثبتوجود

لمتغيرالسن ولمتوجدفروقتبعاا -النوع-تعرضالإناثلمواقعالتواصلالاجتماعيأكبرمنالذكور،

الاجتماعية التعليمي-الحالة مجتمعناالكلية-المستوى الإناثفي بأن النتيجة هذه تفسير نستطيع ،

تلك بالاطلاعوتصفح الذييشغلنه وقتالفراغ لديهن بالتالي ويزيد المنزل الوقتفي يقضينأكثر

.المواقع

 :التوصيات: انيًاث

إجــراءالمزيــدمــنالأبحــاثحــولتــأثيرمواقــعالتواصــلالاجتمــاعيعلــىمهــاراتالاتصــالحيــثلاحظــت .٠

.الباحثةقلةالدراساتفيهذاالشأن

عنطريـقإقامـةالحمـلاتالإعلاميـة.ةبأهميةاكتسابمهاراتالحواروطرقاكتسابهاتوعيةطلابالجامع .٤

والأنشـطةداخـلالحـرمالجـامعي،ممــايسـهمفيترسـيذأهميـةهـذهالمهــارةفيأذهـانهم،وحـثهمعلـىتطبيقهــا

.فيجميعمناحيالحياة

 .الاجتماعيتدعيممنهجمهاراتالاتصالبطرقوفنونالاتصالعبرمواقعالتواصل .2

 .حثالشبابعلىالتحليبمهاراتالحواروحسنالخلقأثناءاستخدامهملمواقعالتواصلالاجتماعي .٢

ضرورةحرصالوالدينعلـىغـرسثقافـةالحـوارلـدىأبنـائهم،وذلـكبفـتحبـابالحـوارمعهـمومناقشـتهم، .1

 .وارلدىالطفلوالإجابةعلىأسئلتهم،وغيرهامنالطرقالتيتسهمفيتنميةمهارةالح



 

1٤

بفـتحبـاب .6 إسهامأعضاءهيئةالتدريسفيالجامعاتفيتكريسثقافةالحـوارلـدىطلابهـموهـذايـأتيأولاا

،وذلـكوتطبيـقمهـاراتالحـوارأثنـاءالحـديثمعهـمالحوارمعهمومناقشتهموتبادلوجهـاتالنظـرمعهـم

.دثلديهميسهمفيتعزيزثقتهمبأنفسهموتنميةمهاراتالحواروالتح
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قائمةالمصادر
والمراجع









 





 

1٢





 :المصادر العربية

٠.  إبراهيم م٤١٠١)الشافعيإبراهيم وعلاقتها( الحوار في الذاتية الكفاءة لتنمية إرشادي برنامج فاعلية

 السعوديين، الجامعة طلاب لدى الشخصية النفسيببعضسمات الإرشاد عمجلة -41ص:٤٢،

٠2.. 

توافرثقافةالحواروأهميتهالدىكلابوطالباتكليةالتربيةبجامعة(م٤١٠2)العبيدإبراهيمبنعبدالله .٤

الدراسي بالتحصيل وعلاقتها بجامعة"القصيم التربية علىطلابوطالباتكلية تطبيقية ميدانية دراسة

.٠4ص:.٠٤،عمجلةرسالةالخليجالعربي،"القصيم

 .المكتبةالإسلامية:تركيا-،اسطنبولالمعجمالوسيطصطفىوآخرون،مإبراهيم .2

.دارالحديث:،القاهرةلسانالعرب(م٤١١2)ابنمنظور .٢

.٠٢ص:6١،عالدبلوماسيتويتريطلقالماردمنالكوامن،(٤١٠٤)محمدأحمدأبوزيد .1

.تبةالعبيكانمك:،الرياضأيهاالأصدقاءتعالوانختلف(هـ٠٢٤6)الأميريأحمد .6
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 العلاقةبينالتعرضللمواقعالاجتماعيةعلىشبكةالإنترنت(م٤١٠٠)البطريقأميرةمصطفىأحمد ..

مؤتمرالعلوم،راسةعلىموقعالفيسبوكد:وإدراكالشبابالجامعيللهويةالثقافيةالعربيةفيظلالعولمة

.2.٠-2٠6ص(مصر:جامعةقناةالسويس-كليةالآدابوالعلومالإنسانية)الإنسانيةوالعولمة

(دارالأعلامللنشروالتوزيع:عمان)الاتصالالإداريوالعلاقاتالعامة(م٤١٠٠)الخالديبدر .2

.،الدارالمصريةاللبنانية٠١،طالونظرياتهالمعاصرةالاتص(م٤١٠٤)السيدليلىومكاويحسن .4

زياد .٠١ م٤١٠٤)بركاتوصائلصبحة  استخدامالدوافع( وراء والإدارية والاجتماعية النفسية

:٤6ع،مجلةجامعةالقدسالمفتوحةللابحاثوالدراساتصالالحديثة،الشبابالفلسطينيلوسائلالات

.1٢-٠٠ص

مهاراتالحواراللازمةلطالباتكليةالتربيةبجامعةأمالقرىفي(م٤١٠١)أحمدسناءمحمدحسن .٠٠

:44،عمجلةالقراءةوالمعرفةضوءمتغيراتالعصرومستجداتهوقياسمدىتمكنهنمنتلكالمهارات،

 .41ص

الطالبالمعلممن(م٤١٠٤)الشامانيسندبنلافي .٠٤ الحوارفيبرامجإعداد ثقافة دواعيتعزيز

-٢١1ص:٤مج،4.ع،مجلةكليةالتربيةبالمنصورةوجهةنظرأعضاءهيئةالتدريسبجامعةطيبة،

٢٢2.

سلامي،مجلةجامعةتحديدمعوقاتالحوارفيالمجتمعالإ(م٤١٠٤)بخيتصفيةبنتعبداللهأحمد .٠2

.٢26-٢2٠ص:٤،ع٢أمالقرىللعلومالتربويةوالنفسية،مج

http://kau.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=751869
http://kau.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=751869
http://kau.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=312533
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استخداماتالشبابالجامعيلوسائلالإعلامالاجتماعي(م٤١٠٤)التميميعبداللهعبدالمؤمن .٠٢

 منها المتحدة"والإشباعاتالمتحققة الإماراتالعربية طلابعجمان من عينة على ميدانية ،"دراسة

.2٠٤-2٠٠ص:٢١،مجآدابعينشمسحوليات

٠1.  السعيد علي فاطمة م٤١١2)الجمعة فيمصر( لدىطلابكلياتالتربية الحوار دراسة"ثقافة

 .٢26ص:٠2،عدراساتفيالتعليمالجامعي،"ميدانية

(مكتبةالرشد:الرياض)٤،طمبادؤهومهاراته:التدريس(م٤١١2)صبريماهراسماعيل .٠6

جمالأ ..٠ م٤١٠١)فرغليحمدمايسة الفرد( العصبيةفيخدمة اللغوية بيننموذجالبرمجة العلاقة

دراسةتجريبيةمطبقةعلىعينةمنالشباببمكتبشبابالمستقبل"وتنميةثقافةالحوارلدىالشباب

 .٤٢١6ص:٤4،عدراساتفيالخدمةالاجتماعيةوالعلومالإنسانية،"بمحافظةبورسعيد

إسماع .٠2 م٤١٠١)خوجيلمحمد  العربية( المملكة في لدىطلابالجامعة مهاراتالحوار تنمية

 .2٠2-٤2٠ص:2١،عالتربية،"دراسةتحليليةمنمنظورإسلامي"السعودية

دورالتربيةفيتدعيمثقافةالحوارمعالآخر،المؤتمرالعلميالعربي(م٤١١2)حسنمحمدالنصر .٠4

 .٢42ص(:جمعيةالثقافةوالتنميةوجامعةسوهاج")تمعالمعاصرالتعليموقضاياالمج"الثالث
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